02-006 Reklamationsschein

Fur jedwede Reklamation senden Sie bitte diesen Reklamationsschein vollstandig

ausgefillt an folgende E-Mail Adresse:

For every claim, please send this service request form (fully filled out) to the following

email address:

info.ils@gardnerdenver.com

Ohne diesen ausgeflillten Reklamationsschein kénnen wir eine Reklamation leider
nicht akzeptieren. Die vollstandige Angabe der Daten und Informationen ist fur eine
schnelle Bearbeitung lhrer Reklamation notwendig.

Please understand that without a fully filled out service request form we cannot accept
your claim. The form is needed to assure your claim will get processed as quickly as

possible.

Bitte ausfiillen / Please fill out:

Firma / Company:

Kundennr. / Customer No.:

Rechnungs-, Lieferscheinnummer:
Invoice No, Shipping Documents No:

Ansprechpartner / Contact name:

E-Mail Adresse / Email:

Telefon / Phone:

Artikelnummer / Article No. | Anzahl/ Reklamationsgrund
Pcs. Complaint description
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Arbeitsparameter / Work parameters

Medium / medium

Temperatur / temperature

Druck / Pressure

Reinigungsmittel / Cleansener

Reinigungsart / Cleaning method

Foto(s) der reklamierten Ware anbei O
Photo(s) of defect product(s) attached

Reklamierte Ware wird zuriickgesendet O
Defect product(s) will be sent back

Reklamationen werden nur akzeptiert wenn Sie uns ein Foto der fehlerhaften Ware
oder die Ware selbst zusenden.

Claims will only be accepted if you send us either a photo of the defect product(s) or
the product(s) itself back.

Fotos senden Sie bitte mit dem Reklamationsschein wie oben genannt an:
Please send any photo to:

Info.ils@gardnerdenver.com

Fehlerhafte Ware senden Sie bitte an:
Please send defect product(s) to:

ILS Innovative Laborsysteme
Reklamationsbearbeitung
Mittelstrasse 37
98714 Stutzerbach
Germany

Danke fur lhre Unterstitzung bei der Bearbeitung Ihrer Reklamation.
Thanks for your help in processing your claim.
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